Satisfactia clientilor A FLAGA

pozitiva il
generala a crescut, iar in studiul recent 66% dintre clientii nostri ne dau

Suntem incantati sa impartasim faptul ca satisfactia generala a clientilor
un un scor de satisfactie de 8 sau mai mare pe o scara de la 0 la 10. 6 6 %

O perspectiva
nostri clientilor ramane ridicata. Mai exact, scorul de satisfactie
De asemenea, suntem mandri sa constatam cad o majoritate puternica de 88%

dintre clientii nostri intentioneaza sa continua sa cumpere GPL la expirarea din Clientii n0§tri
contractului lor, reafirmand fiabilitatea si confortul produselor si serviciilor ne dau un scor de
noastre. satisfactie
V& multumim pentru increderea si sprijinul dumneavoastra continuu. de 8 sau mai
mare
pe o scara de la
O la10.

La ce se gandesc clientii: Tranzitia ecologica

Sondajul a oferit informatii valoroase despre modul in care
dumneavoastra, clientii nostri clienti, percepeti tranzitia catre
solutii energetice mai ecologice mai ecologice. Deoarece multi
dintre dumneavoastra sunteti implicati personal in luarea decizii
privind tranzitia energetica, am dori sa impartasim citeva dintre
principalele constatari.

4 C)/ GPL ca
O combustibil de tranzitie:

Multi recunosc ca GPL

joaca un rol cheie in tranzitia
energetica tranzitiei energetice.
Acest lucru consolideaza

incearca sa isi reduca
consumul de energie
pentru motive de

mediu. i o .

. . importanta mentinerii unei .. ] . .
Responsabilitatea fata R . Preocuparile economice ocupa primul loc:

N ’ aprovizionari fiabile cu GPL in

de mediu timp ce sprijinind progresele i At
responsabilitate energetice ecologice Principala r.notlvatle pentru reducerea .
conteazi: : consumull_,u de energie co.n.sumL_JI de e_nergle
In timp ce preocupérile este nevoia de a economisi bani. Presiunea
economice preocuparile O financiara ramane un factor dominant
economice sunt principalul O factor dominant care influenteaza deciziile in
motor, o parte semnificativa materie de energie.
parte semnificativa a recunosc c& GPL si propanul O incearca sa isi redu;a
clientilor raman constienti joaca un rol vital in tranzitia O Sc_‘msum_ul de energie
de mediu de mediu. energetica tranzitiei. in motive economice.
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Nu lasam pe nimeni in urma pe calea catre un viitor mai ecologic INTERNATIONAL
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3 : sunt dispusi sa adopte o
La ce se gandesc Cllen!:"' 2 6 ()/ ofertd mai prietenoasa cu
Tranzitia ecologicé O mediul indiferent de costuri.

Ingrijorari cu privire la gazele lichefiate Disponibilitate limitata de a face sacrificii

regenerabile: financiare:in timp ce sustenabilitatea este

Provocarile legate de tranzitia completa catre apreciata, accesibilitatea ramane o bariera cheie.

gazelor lichefiate regenerabile (rLG) sunt in atentia Doar o minoritate sunt dispusi sa isi schimbe

multor clienti. comportamentul pentru a adopta o atitudine mai
prietenoasa cu mediul indiferent de costuri.

O se asteapta ca GNL sa fie mai
3 2 / scumpe de proo!us si sa ramana
O produse de baza rare. Investitii suplimentare si interes pentru solutii

solutii energetice mai ecologice:

O abordare structurata a tranzitiei energetice: Un interes puternic pentru trecerea la o energie

Multi recunosc importanta unui plan structurat mai ecologica in randul intreprinderilor, care se

structurat si un plan de investitii pentru a confrunta cu o presiune din partea propriilor

parcurge tranzitia catre solutii energetice mai propriilor clienti. Ca urmare, o parte semnificativa

ecologice. de intreprinderi investesc in solutii de energie

regenerabild pentru a se conforma reglementarilor.

24% 253%  38% 30%

au o foaie de parcurs iau in considerare investesc in energie considera ca clientii lor
structurata foaie de trecerea la o ofertd energie durabila sunt cer in prezent
parcurs si plan de de energie mai pentru a respecta mai durabile solutii
investitii care s& verde in viitorul cu reglementarile. energetice mai durabile.
conturez tranzitia viitor apropiat.

energetica.

Sunteti pregatiti sa faceti urmatorul pas
catre un viitor mai ecologic?

Tranzitia energetica se accelereaza, iar noi stim ca nevoile speciale

ale companiilor pot face trecerea la solutii cu emisii reduse de carbon o decizie
complexa decizie. ESSENTIA prin inserarea marcii locale, gazul nostru lichefiat
regenerabil (rLG), poate simplifica schimbarea.

Aflati mai multe aici (www.flaga.ro).
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https://www.flaga.ro/despre-noi/viitorul-nostru-essentia

