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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

S.C. FLAGA GPL ROMANIA S.R.L. este 0o companie competentd, orientata catre clienti, avand ca
domenii de activitate:

v' Comert cu ridicata al combustibililor solizi, lichizi si gazosi si al produselor derivate;

v' Depozitare GPL in rezervoare;

v Fabricare in serie: Carburanti pentru automobile. GPL, marca FLAGA FORTE, tip A(iarna)
si tip D (vara);

v’ Descarcare/ incarcare de GPL din vagoane Cale Ferata si autocisterne;

v' Transporturi rutiere de marfuri ;

v Lucrari de instalare a sistemelor de incalzire cu GPL: montare, modificare, intrefinere,
reparare instalafii GPL,

v Verificari periodice ISCIR pentru rezervoarele de stocare GPL;

v Verificari periodice metrologie pentru distribuitoarele GPL;

v Proiectare gi executie instalatii GPL.

Compania noastra isi propune oferirea unor solutii la cheie privind proiectare, executie, distributie,
mentenanta si aprovizionare in domeniul combustibilului tip GPL. Pentru noi, calitatea produselor si serviciilor

oferite este foarte importanta de aceea respectam urmatoarele principii:
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respectarea cerintelor legale si tehnice in vigoare;

asigurarea infrastructurii necesare pentru desfasurarea tuturor activitatilor;

satisfactia clientilor nostri prin identificarea si respectarea cerintelor dvs;

relatii de colaborare cu furnizori bazate pe incredere si promptitudine;

calitatea produselor si lucrarilor executate, promptitudine in cazul interventiilor;
profesionalismul angajatilor prin indeplinirea sarcinilor si responsabilitatilor;

pastrarea spiritului de echipa, implicare, dinamism, disponibilitate si instruiri periodice.
Conditia de baza pentru a face ca cele mai sus expuse sa devina realitate este respectarea cerintelor
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Sistemului de Management al Calitatii implementat in organizatia noastra conform standardului SR EN ISO
9001 : 2015. Acest sistem ofera cadrul pentru imbunatatirea activitatilor prin:
0 adaptarea continua a serviciilor, la cerintele clientilor;
0 identificarea si evaluarea riscurilor si oportunitatilor;
a instruirea permanenta a personalului angajat si motivarea acestuia in vederea ridicarii nivelului
profesional al acestora si cresterea calitatii serviciilor oferite;
O analiza periodica a datelor in scopul imbunatatirii continue a activitatilor.

Managementul S.C. FLAGA GPL ROMANIA S.R.L. se angajeaza s& asigure resursele necesare
pentru functionarea, mentinerea si imbunatatirea continua a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii.
In scopul realizarii unor performante optime in relatile cu clientii, politica si obiectivele Sistemului de
Management al Calitatii sunt comunicate si aplicate de intregul personal al organizatiei noastre.

Director General, Data: 05.04.2017

Hager Constantin
Today’s Energy.

Tomorrow’s World. FLAGA GPL Romania Srl. | RO-415500 Salonta, Bihor, Str. Ghestului Fn. Tel. +40 (0) 259 411780, Fax +40 (0) 259 412967
CUI RO 10433729, J05/522/1998, Banca: UniCredit Tiriac Bank, Cont: RO76 BACX 0000 0003 3002 3310,



