A FLAGA

Flaga GPL Romania srl

NOTIFICARE PRIVIND CONFIDENTIALITATEA CLIENTILOR

Flaga GPL Romania srl se angajeaza sa respecte confidentialitatea si protectia datelor
dumneavoastra cu caracter personal. Flaga GPL Romania srl este o filiala afiliata a UGI International.
Filialele UGI International din Spatiul Economic European ("SEE"), Elvetia si Marea Britanie, inclusiv
Flaga GPL Romania srl, sunt denumite colectiv in aceasta Notificare de confidentialitate
"UGI","noi","al nostru” sau "noua". Colectam si prelucram datele dumneavoastra personale
furnizate de dumneavoastra, in calitate de client, client anterior sau potential client, sau generate de
dumneavoastra in cadrul utilizarii serviciilor noastre si al achizitionarii produselor noastre. Aceasta
Notificare privind confidentialitatea va este furnizatd in conformitate cu legile aplicabile privind
confidentialitatea, inclusiv, dar fara a se limita la Regulamentul general privind protectia datelor
2016/679 (GDPR) si orice legislatie nationala aplicabila care il implementeaza (impreuna "Legile
privind protectia datelor personale”).

OPERATOR DE DATE

Flaga GPL Romania srl este operatorul de date in conformitate cu legile aplicabile privind
confidentialitatea datelor in ceea ce priveste datele dumneavoastra personale. Un operator de date
stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal si pune
in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a se asigura ca prelucrarea este
efectuata in conformitate cu legislatia aplicabila. Flaga GPL Romania srl este o societate inregistrata
in Romania sub numarul de inregistrare CUI 10433729, cu sediul social la Salonta, FN Ghestului
Street, Land Book no. 20 Salonta, topographic no. 53, Bihor County, Romania.

DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE

Datele dumneavoastra personale includ orice informatii referitoare la dumneavoastra in cazul in
care sunteti identificat sau din care puteti fi identificat. Este posibil s& colectam si sa prelucram
urmatoarele date cu caracter personal referitoare la dumneavoastra:

e numele de familie si prenumele dumneavoastra;
adresele dumneavoastra postale si de e-mail;
adresa de livrare si coordonatele GPS;

data si locul nasterii dumneavoastra;

terenurile si/sau numerele de telefon celular/mobil;
codul dumneavoastra de client;

identificatori; si/sau

detaliile bancare sau ale cardului de credit.
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Colectam diverse tipuri de date cu caracter personal din diferite surse, inclusiv:

¢ informatiile despre cont pe care ni le furnizati atunci cand va deschideti si va modificati contul;

¢ informatiile pe care ni le furnizati direct atunci cand va inregistrati pentru a utiliza site-ul nostru
web;

informatiile pe care ni le furnizati pentru a obtine servicii sau produse furnizate de noi;

informatii pe care le colectam despre utilizarea serviciilor noastre, achizitionarea produselor
noastre si furnizate de dumneavoastra in e-mailuri sau apeluri telefonice céatre noi sau de la
terte parti autorizate de noi; si

informatiile pe care le colectam pentru a procesa platile prin telefon sau online.

Unele dintre datele cu caracter personal pe care ni le furnizati pot include informatii despre sanatate
sau alte categorii sensibile sau speciale de date cu caracter personal. Daca ne furnizati aceste
informatii, le vom folosi numai daca sunt relevante pentru angajamentul dumneavoastra fata de noi
(de exemplu, Tn comunicarile noastre cu dumneavoastra sau daca este necesar pentru a va furniza
serviciile sau pentru a raspunde la cererea sau solicitarea dumneavoastra).

In plus, este posibil s& combindm datele dumneavoastré cu caracter personal colectate ih momentul
semnarii contractului de furnizare de energie intre dumneavoastra si Flaga GPL Romania srl
("Contractul")cu alte date cu caracter personal pe care noi sau terte parti le colectam in mod legal
despre dumneavoastra, cum ar fi, in special, comunicarile noastre prin e-mail, telefon sau in alt mod
sau inregistrarile efectuate in timpul comunicarilor noastre telefonice. in cazul in care inregistram
apeluri (in masura in care suntem autorizati de legislatia aplicabila si dupa cum vi se notifica la
inceputul acestor apeluri inregistrate), aceste apeluri vor contine datele dumneavoastra cu caracter
personal si vom pastra inregistrarile acestor apeluri in conformitate cu perioadele noastre de
pastrare (a se vedea mai jos Tn prezenta notificare). Toate datele dumneavoastra personale
colectate direct sau indirect vor fi prelucrate si protejate in conformitate cu prezenta Notd de
confidentialitate.

Colectam unele date cu caracter personal cu consimtamantul dumneavoastra, dupa cum urmeaza:

e Scopuri de marketing, abonarea pentru a primi informatiile noastre comerciale sau promotionale,
vizite la domiciliu, participarea sau inscrierea dumneavoastra la un targ sau eveniment;

e Utilizarea de catre dumneavoastra a site-urilor noastre web, in special atunci cand creati sau
gestionati contul dumneavoastra de client

o Capacitatea dumneavoastra de a efectua plati, prin telefon sau online

o Comunicarile noastre, in special cu serviciul clienti sau serviciul de livrare;

e Monitorizarea calitatii serviciului nostru, in special a inregistrérilor convorbirilor noastre telefonice;
e Gestionarea programelor noastre de loialitate;

o Inregistrarea declaratiilor dumneavoastra de depunere a buteliilor / rezervoarelor noastre de GPL;
e Participarea la concursuri, concursuri sau sondaje; si/sau

o [Efectuarea de sondaje de catre furnizorii de servicii specializate.
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Nu solicitdm si, Tn masura Tn care avem cunostinta, colectam date cu caracter personal referitoare la
minori cu varsta sub 16 ani.

DE CE COLECTAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER
PERSONAL?

Colectdm si prelucram datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru a ne desfasura
activitatea, pentru a ne asigura ca beneficiati de servicii de calitate. Colectam date cu caracter
personal care sunt adecvate, pertinente si limitate la ceea ce este necesar avand in vedere
scopurile pentru care sunt prelucrate.

Unul dintre temeiurile legale pentru colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal este acela de a efectua toate etapele precontractuale si contractuale si de a executa
contractul. De asemenea, colectam datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a ne
respecta obligatiile noastre legale, de reglementare si contractuale, precum si pentru a ne apara si a
ne stabili interesele, Tn special in cazul revendicarilor legale si al altor litigii cu clientii si/sau cu terte
parti.

Tn sensul prezentei Notificari, prin masuri precontractuale se intelege orice actiune intreprinsa de noi
in timpul prezentarii ofertelor noastre de servicii si produse care ar putea necesita colectarea de
date cu caracter personal pentru a va satisface asteptarile.

Furnizarea datelor cu caracter personal este necesara pentru a incheia si a executa contractul. In
cazul in care datele dumneavoastra personale nu sunt furnizate, nu vom putea sa va satisfacem
cererile sau sa va furnizam produsele si serviciile solicitate.

Mai exact, folosim datele dumneavoastra personale pentru urmatoarele motive:

e S& ne indeplinim obligatiile de furnizare a produselor si serviciilor si sa ne indeplinim obligatiile
prevazute in Contract;

e Activarea tranzactiilor de procesare a platilor;

e Sa va oferim servicii care sa raspunda nevoilor dumneavoastra;

e Sa respectam obligatiile si cerintele noastre legale si de reglementare;

o Trimiterea de informatii comerciale si publicitare, pe baza preferintelor dumneavoastra si cu
acordul dumneavoastra;

o Gestionarea oricaror probleme tehnice sau solicitari de asistenta care pot aparea; si

e 53 ne indeplinim obligatiile fatd de dumneavoastra

De asemenea, prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a ne indeplini interesele
legitime legate de:
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Gestionarea oricarui litigiu cu dumneavoastra sau cu o terta parte in care sunt implicate datele
dumneavoastra cu caracter personal;

Dezvoltarea de produse eficiente si inovatoare;

Efectuarea de analize si elaborarea de statistici pentru a ne adapta activitatile comerciale si
logistice;

Facilitarea indeplinirii comenzilor, inclusiv planificarea traseului si previziunile privind cererea; si

Utilizarea segmentarii clientilor pentru a sprijini dezvoltarea unor comunicatii, servicii si/sau
oferte mai personalizate pentru clienti.

CE FACEM CU DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi partajate cu urmatorii destinatari, daca partajarea
este necesara pentru atingerea scopului colectarii si prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal:

e Destinatari interni: centrele noastre de servicii pentru clienti si birourile de logistica;
departamentele noastre financiare, juridice si de marketing; departamentele de marketing ale
filialelor noastre; si functiile de control juridic si intern ale afiliatilor nostri, inclusiv societatea-
mama, care pot fi in tari terte care sunt obligate s& respecte cerintele aplicabile privind
confidentialitatea datelor.

o Destinatarii terti angajati de noi pentru a indeplini Contractul sau pentru a ne permite sa
furnizam servicii si produse clientilor nostri, consilierii si auditorii nostri externi, contrapartile
noastre (daca este cazul) si furnizorii de servicii angajati de noi; Destinatarii terti includ:
transportatorii; inspectorii si persoanele responsabile de intretinerea instalatiilor tehnice;
centrele de apeluri; organizatorii de evenimente, agentiile de relatii publice, publicitate si
marketing; platformele partenere; generatorii de lead-uri; imprimantele, furnizorii de servicii
de gestionare a documentelor si de arhivare pe suport de hértie sau online; furnizorii de
studii sau de analiza statistica; furnizorii de servicii de intretinere a aplicatiilor, de servicii
software si de stocare ale tertilor; bancile; si, in cazul unui litigiu, investigatorii, consilierii
juridici, agentiile de colectare, executorii judecatoresti, avocatii si notarii si partile implicate in
litigiu.

Este posibil sa dezvaluim datele dumneavoastra personale subcontractantilor, agentilor sau
furnizorilor de servicii de plata cu care incheiem contracte pentru a ne asista in furnizarea serviciilor.

Pot exista situatii in care dezvaluim datele dumneavoastra cu caracter personal altor parti pentru: (i)
sa respecte legea sau sa raspunda la un proces legal obligatoriu (cum ar fi un mandat de
perchezitie sau o hotarare judecatoreasca) sau la o cerere de informatii din partea unui organism de
reglementare sau in alte scopuri legale; (ii) sa verifice sau sa impuna respectarea politicilor care
guverneaza serviciile; sau (iii) sa protejeze drepturile, proprietatea sau siguranta noastra, a oricaruia
dintre afiliatii, partenerii nostri de afaceri sau clientii nostri sau in alt mod, in interesul nostru si/sau al
afiliatilor nostri si in conformitate cu Legile privind confidentialitatea datelor.
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Este posibil sa impartasim datele dumneavoastra personale cu alte entitati comerciale in legatura cu
vanzarea, cesiunea, fuziunea sau alt transfer al intregii noastre afaceri sau al unei parti a acesteia
catre respectiva entitate comerciala.

in orice situatie in care trebuie sa Impartasim datele dumneavoastra cu caracter personal cu terte
parti, vom limita natura si categoriile de date cu caracter personal la ceea ce este necesar pentru a
respecta obligatiile noastre contractuale fatd de dumneavoastra sau cerintele noastre legale si/sau
de reglementare. Este posibil sd4 va de-identificam datele personale pentru a va proteja
confidentialitatea.

Transferul international de date cu caracter personal

Datorita caracterului multinational al Grupului UGI, unele dintre companiile afiliate si alti destinatari
enumerati mai sus pot fi localizati in tari (inclusiv Statele Unite) care nu ofera un nivel de protectie a
datelor echivalent cu cel stabilit de legislatia din tara dumneavoastra de origine. Atunci cand
transferam date cu caracter personal catre destinatari care se afla in afara Uniunii Europene, a
Spatiului Economic European, a Elvetiei sau a Regatului Unit, vom asigura un nivel adecvat de
protectie a datelor dumneavoastra cu caracter personal, inclusiv masuri de securitate tehnice si
organizationale adecvate si prin implementarea unor masuri contractuale adecvate pentru a asigura
un astfel de transfer, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Utilizam Tn principal clauze contractuale standard in forma aprobata de Comisia Europeana, dar ne
putem baza si pe decizii de adecvare, pe regulile corporative obligatorii sau pe orice mecanism viitor
aprobat de Comisia Europeana.

O copie a contractelor relevante sau dovezi ale oricarui alt mecanism utilizat pot fi puse la dispozitia
dumneavoastra la cerere.

CAT TIMP PASTRAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Pastram datele dumneavoastra cu caracter personal referitoare la utilizarea serviciilor noastre pe
durata relatiei cu clientul, plus perioada necesara pentru a respecta orice cerinte legale, de
reglementare, de audit si fiscale aplicabile. Dupa expirarea acestei perioade, datele cu caracter
personal referitoare la contul dumneavoastra si la utilizarea serviciilor vor fi sterse sau anonimizate
in conformitate cu legile privind confidentialitatea datelor. Orice date cu caracter personal pe care ni
le-ati furnizat Tn scopuri de marketing nu vor fi pastrate mai mult de 2 ani sau dupa ce ne-ati notificat
ca nu mai doriti sa primiti aceste informatii.

MODIFICARI ALE POLITICII NOASTRE DE CONFIDENTIALITATE
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Prezenta Notificare privind confidentialitatea poate fi revizuita si actualizata din cand in cand. In
cazul in care modificam in mod substantial practicile noastre privind datele cu caracter personal sau
aceasta Notificare, vom emite o Notificare revizuita si/sau vom lua alte masuri pentru a va notifica
modificarile in conformitate cu legile privind confidentialitatea datelor.

Aceasta politica de confidentialitate a fost actualizata ultima data 21.08.2023.

CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA?

Aveti o serie de drepturi referitoare la datele dumneavoastra personale. Sub rezerva anumitor
conditii in conformitate cu legile privind confidentialitatea datelor, puteti solicita:

e accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal;

rectificarea datelor dumneavoastra personale existente;

o stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal, sub rezerva altor obligatii de
reglementare sau contractuale;

e portarea datelor dumneavoastra cu caracter personal (dreptul la portabilitate va permite sa
obtineti o parte din datele dumneavoastra intr-un format deschis, care poate fi citit automat),
in cazul in care datele sunt prelucrate pe baza consimtaméantului si prin mijloace automate;

e obiectia la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal; sau

e restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal pentru a verifica
exactitatea acestora, pentru a va opune stergerii lor sau pentru a va exercita sau apara
drepturile legale.

Aveti, de asemenea, dreptul de a va exprima ingrijorarea fata de autoritatea locala de supraveghere
cu privire la prelucrarea de catre noi a datelor dumneavoastra personale.

Pentru a va exercita oricare dintre aceste drepturi, daca aveti intrebari cu privire la aceasta
Notificare de confidentialitate sau la modul in care gestionam datele dumneavoastra personale sau
daca doriti sa depuneti o plangere cu privire la modul in care gestionam datele dumneavoastra
personale, puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor trimitdnd un e-mail la
privacy@ugiintl.com.

Today’s Energy.
Tomorrow’s World."  FLAGA GPL Romania Srl. | RO-415500 Salonta, Bihor, Str. Ghestului Fn. Tel. +40 (0) 259 411780, Fax +40 (0) 259 412967
CUI RO 10433729, J05/522/1998, Banca: UniCredit Tiriac Bank, Cont: RO76 BACX 0000 0003 3002 3310,


mailto:privacy@ugiintl.com

