Politica in domeniul calitatii N

UGI East 11 Septembrie 2020

B rocuspecPL M DEZVOLTARE dincolode GPL Ml CRESTERE dincolo de asteptari

UGI East Group, regiune a UGI International deserveste in principal pietele de GPL din 5 tari din Europa de Est,,
operand sub 2 marci distincte: FLAGA (Republica Ceha, Slovacia, Ungaria, Roméania) si AmeriGas Polska (Polonia).

Operand in domeniul depozitarii, umplerii, distributiei si vanzarii de gaz petrolier lichefiat (GPL) in butelii si rezervoare
sub presiune, avem mare grija de satisfactia si confortul clientilor nostri oferind o sursa de energie unica si ecologica
ce serveste unor scopuri variate - locuinte, comert, industrie, agricultura, revanzare si gaz auto.

Reamintirea valorilor noastre:

= Excelenta = Responsabilitate = Fiabilitate

= Respect = Siguranta = Integritate

Ne provocdm in permanentd s& DEPASIM LIMITELE, lucrand ca O ECHIPA pentru a ne pune toatd energia in
aducere unor solutii inovatoare care sa ne dezvolte capacitatea de a oferi valoare si succes pentru a SATISFACE
NEVOILE CLIENTILOR NOSTRI.

Realizam acest lucru pe baza prioritatilor strategice:
= IMBUNATATIRE CONTINUA INCORPORATA - pentru a ne mentine eficienti, siguri si fiabili;
] MODERNIZARE PENTRU VIITORUL NOSTRU - pentru a ne servi clientii, armonios, digital si autonom;
= ADUCEREA DE NOI OPORTUNITATI DE PIATA - pentru a ne construi viitorul;
= STIMULAREA EVOLUTIEI AFACERILOR- pentru a ne extinde dincolo de actualele noastre limite;

= DEZVOLTAREA TALENTULUI $I CULTURII NOASTRE - pentru a ne transforma cultura si organizatia, a
construi puterea si competentele bancii de talente pentru a ne realiza viziunea;

= STABILIREA si MONITORIZAREA OBIECTIVELOR si PERFORMANTELOR - pentru a indeplini
reglementarile legale, angajamentele interne si a masura eficacitatea sistemelor de management.

Aceasta politica face obiectul unei revizuiri periodice, convenitd si comunicata tuturor angajatilor UGI East Group
pentru a-si consolida contributia individuala la atingejea obiectivelor organizatiei.
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